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Probleme Specifice

Ingineria cerintelor (Sommerville):

Cerinte functionale si non-functionale
Cerintele utilizatorilor

Cerintele sistemului

Specificarea interfetel

Documentele de specificare a cerintelor
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Ingineria Cerintelor

Def. (Sommerville’04): Ingineria cerintelor este
procesul de stabilire a serviciilor cerute sistemului
de catre clienti precum si a constrangerilor sub care
acesta va fi dezvoltat si va opera

Cerintele sunt descrieri ale serviciilor oferite de
sistem si a constrangerilor care sunt generate de-a
lungul desfasurarii procesului de inginerie a cerintelor
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Cerinte

Cerintele pornesc de la afirmatii abstracte de nivel
inalt pana la specificatii matematice functionale
detaliate

Cerintele indeplinesc mai multe functii:

Pot constitui baza negocierilor pentru un contract — ca atare
trebuie sa fie deschise diverselor interpretari

Pot constitui baza contractului in sine — ca atare trebuie
definite cat mai detaliat

Ambele afirmatii trebuie acoperite de aceleasi cerinte
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Tipuri de Cerinte

Cerinte utilizator
Afirmatii in limbaj natural si diagrame a serviciilor oferite de
sistem laolalta cu constrangerile operationale.

Scrise pentru client;i.

Cerintele sistemului

Un document structurat stabilind descrierea detaliata a
functiilor sistemului, serviciile oferite si constrangerile

operationale.
Poate fi parte a contractului cu clientul.

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Exemplu

Cerinta utilizator
Sistemul trebuie sa asigure accesarea fisierelor externe
create de alte programe

Cerinte sistem corespunzatoare
Trebuie prevazuta de definire a tipurilor de fisiere externe

Fiecare tip de figier extern trebuie sa aiba asociat o aplicatie
care sa fie apelata pentru fisierul respectiv

Fiecare tip de fisier extern trebuie sa fie reprezentat in
fereastra utilizatorului printr-o icoana specifica

La selectarea icoanei se va apela aplicatia asociata tipului
respectiv de fisier extern
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Utilizarea Cerintelor
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Cerintele utilizator se adreseaza:
Managerilor clientului
Utilizatorilor finali
Inginerilor clientului
Managerilor de contracte
Proiectantilor de sistem

Cerintele de sistem se adreseaza:
Utilizatorilor finali
Inginerilor clientului
Proiectantilor de sistem
Programatorilor
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Cerinte Functionale si Non-functionale

_——————

Cerinte functionale

Afirmatii despre servicii pe care sistemul trebuie sa le
contina, cum trebuie el sa raspunda la anumite intrari si cum
reactioneze in anumite situatii

Cerinte non-functionale

Constrangeri ale serviciilor si functiilor oferite de sistem cum
ar fi constrangeri de timp,constrangeri ale procesului de
dezvoltare, standarde, etc.

Cerinte ale domeniului

Cerinte impuse de domeniul aplicatiei care reflecta
caracteristicile acestuia
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Cerinte Functionale

_——————

Descrie functionalitatea sistemului si serviciile oferite

Depind de tipul softului, de utilizatorii avuti in vedere
si de tipul sistemului pe care softul este utilizat

Cerintele functionale ale utilizatorilor pot fi descrieri
de ansamblu dar cerintele functionale ale sistemului
trebuie sa descrie in detaliu serviciile oferite
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Calitatea Cerintelor

Trebuie evitate cerintele ambigue

Cerintele trebuie sa fie in acelasi timp si complete si
consistente

Complete
* Trebuie sa includa descrieri pentru toate facilitatile oferite

Consistente
* Trebuie sa nu existe conflicte si contradictii

In practic este greu de obtinut

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Cerinte Non-functionale

—_—

Definesc proprietati si constrangeri ale sistemului.

Ex: fiabilitatea, timpul de raspuns, cerintele pentru spatiul de
stocare, cerinte ale sistemului de intrari-iesiri etc.

La intocmirea lor se va tine cont de un anumit
program CASE, limbaj de programare sau metoda de
dezvoltare

Cerintele non-functionale pot fi mai critice decat cele
functionale. Daca nu sunt indeplinite, sistemul nu va
fi util scopului In care a fost dezvoltat

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Tipuri de Cerinte Non-functionale (I)

_——————

Cerinte ale produsului

Cerinte care specifica un anumit comportament al produsului
(ex: viteza de executie, fiabilitatea etc.)

Cerinte legate de organizare

Cerinte care sunt consecinte ale politicilor de organizare a
productiei software (ex: standarde utilizate, cerinte de
implementare etc.)

Cerinte externe

Cerinte asociate unor factori externi (ex. cerinte de
interoperabilitate, cerinte legislative etc.)

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Tipuri de Cerinte Non-functionale (II)

Cerinte ale produsului
Cerinte legate de gradul de utilitate
Cerinte de eficienta (performanta/spatiu)
Cerinte de fiabilitate
Cerinte de portabilitate
Cerinte legate de organizare
Cerinte de livrare
Cerinte de implementare
Cerinte legate de standarde
Cerinte externe
Cerinte de interoperabilitate
Cerinte legate de etica
Cerinte legislative
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Cuantificarea Cerintelor

-

Proprietate | Exprimare
Viteza Tranzactii/sec.
Timp de raspuns la utilizator
Viteza de reimprospatare a ecranului
Dimensiune Fizica — MB
Numar de cipuri ROM
Fiabilitate Timpul mediu dintre doua defecte
Rata de aparitie a defectarilor
Robustete Probabilitatea de corupere a datelor la eroare
Timpul de restart dupa aparitia defectarii
Portabilitatea Procentul de linii de cod dependente de tinta implementarii
Numarul de sisteme tinta

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Cerinte de Domeniu

Derivate din domeniul aplicatiei
Descriu caracteristici si facilitati legate de domeniu

Pot fi cerinte functionale noi, constrangeri sau cerinte
deja existente

Daca nu sunt indeplinite sistemul va fi nefunctional

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Probleme cu Cerintele de Domeniu

Gradul de intelegere a cerintelor
Cerintele sunt exprimate in limbajul specific domeniului
aplicatiei
Acesta deseori nu este inteles de inginerii software care
dezvolta sistemul

Cerinte lapidare

Specialistii dintr-un domeniu sunt foarte familiari cu acesta i
au tendinta de a nu explica pe intelesul programatorilor
cerintele pe care le enunta
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Cerinte ale Utilizatorilor

Cerintele utilizator trebuie sa descrie cerinte
functionale si non-functionale intr-o maniera in care
sunt pe intelesul utilizatorilor sistemului care nu detin
cunostinte tehnice detaliate

Cerintele utilizator sunt definite utilizand limbajul
natural, tabele si diagrame care pot fi intelese de tot;i
utilizatorii

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Probleme la Utilizarea Limbajului Natural

Lipsa claritatii
Obtinerea unei bune precizii este dificila daca se doreste ca
documentul sa fie usor de citit

Confuzii privind cerintele

Cerintele functionale si non-functionale tind sa fie
amestecate

Amalgamarea cerintelor
Diferite cerinte pot fi exprimate impreuna

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Sfaturi Utile la Scrierea Cerintelor

Creati un format standard si utilizati-l la toate
cerintele

Utilizati limbajul intr-un format consistent. Folositi
trebuie pentru cerintele obligatorii si ar trebui pentru
cele de dorit sa apara

Scoateti in evidenta textul care identifica partile
importante ale cerintelor

Evitati folosirea jargonului la specificarea cerintelor

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Cerintele Specifice Sistemului

Cerintele sistemului sunt specificate mai detaliat
decat cerintele utilizator

Scopul principal al lor este acela de a fi baza
proiectarii sistemului

Ele pot fi incorporate in contact

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Utilizarea Cerintelor in Proiectare

_——————

In principiu, cerintele trebuie s& exprime ce poate
face sistemul, iar proiectul trebuie sa exprime cum
poate face aceste lucruri

In practica cerintele si proiectul sunt inseparabile
Arhitectura sistemului se proiecteaza pe baza cerintelor

Sistemul poate inter-opera cu alte sisteme care genereaza la
randul lor noi cerinte

Utilizarea unui anumit tip de proiectare poate fi o cerinta de
domeniu

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Alternative de Reprezentare a Cerintelor

|

Utilizarea unui format standard sau a machetelor in
conjunctie cu limbajul natural

Utilizarea unui
unui limbaj de

Utilizarea unui

imbaj de proiectare — asemanator
programare dar mai abstract

imbaj grafic suplimentat cu adnotari

textuale (mai a
Utilizarea unor

es pentru cerinte sistem)
specificatii matematice (ex. masini cu

stari finite). Elimina ambiguitatile dar este dificil de

inteles.
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Documentarea Cerintelor

—_—

Documentul de specificare a cerintelor este actul
oficial care specifica ce se asteapta de la dezvoltatori

Trebuie sa includa atat definirea cerintelor utilizator
cat si specificarea cerintelor sistem

Nu este un document de proiectare. Pe cat posibil el
trebuie sa specifice CE trebuie sa faca sistemul si nu
CUM sa faca aceste lucruri

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Utilizatorii Documentatiei Cerintelor

Clientii
Impun cerintele si verifica apoi daca acestea sunt conforme
cu nevoile lor. Pot cere si modificari ale cerintelor

Managerii

Utilizeaza documentul pentru a stabili termenii contractului si
a planifica procesul de productie

Inginerii de sistem
Utilizeaza documentul pentru a intelege ce trebuie dezvoltat

Inginerii de la testare
Utilizeaza documentul pentru a proiecta testele de validare

_——————

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Standardul IEEE pentru Specificarea Cerintelor

Defineste o structura generica pentru documentarea
cerintelor:

Introducere
Descrierea generala
Cerinte Specifice
Anexe

Index

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Structura Documentului de Specificare a Cerintelor

Prefata

Introducere

Glosar de termeni

Definirea cerintelor utilizatorilor
Arhitectura sistemului
Specificarea cerintelor de sistem
Modelarea sistemului

Evolutia sistemului

Anexe

Index

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Concluzii

—_—

Cerintele specifica ce trebuie sa stie sa faca sistemul
si definesc constrangeri pentru operare Si
implementare

Cerintele functionale stabilesc serviciile pe care
sistemul trebuie sa le asigure

Cerintele non-functionale stabilesc constrangeri ale
sistemului si ale procesului de dezvoltare

Cerintele utilizator sunt specificatii de nivel inalt
referitoare la ce trebuie sa faca sistemul. Ele sunt
scrise in limbaj natural plus table si diagrame

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Concluzii
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Cerintele sistem specifica functiile pe care sistemul

trebuie sa le ofere

Documentul de specificare a cerintelor software este
rezultatul acordului intre client si dezvoltator asupra

cerintelor sistemului

Standardul IEEE este un punct de start util pentru
definirea unui standard mai detaliat pentru
specificarea cerintelor

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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