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Activitati de Management

—_—

Managementul Proiectului. Unelte de management
specifice.

Managementul Personalului. Managementul echipelor
implicate in dezvoltarea unui proiect software.

Estimarea Costurilor. Estimarea de preturi, costuri si
a productivitatii procesului de dezvoltare software

Managementul Calitatii. Standarde, masuratori si
metrici referitoare la calitatea procesului software

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Managementul Proiectului

—_—

Managementul proiectului se refera la distributia si
controlul bugetului, timpului si personalului.

Moto: “Ce nu poti planifica nu poti nici realiza”
Managementul eficient implica utilizarea unor unelte

pentru planificarea si controlul activitatilor, pentru
estimarea costurilor, pentru colectarea metricilor etc.

Uneltele actuale sunt incluse frecvent in medii
integrate pentru management care leaga
managementul cu planificarea strategica, modelarea
afacerii, gestiunea portofoliului, gestiunea
documentelor, gestiunea fluxului de productie etc.

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Planificarea si Controlul Proiectului

Graficele Retelelor de Activitali — identifica evenimentele care
trebuie sa apara inainte ca o activitate sa inceapa, specifica
durata si momentul de incheiere al fiecarei activitati, imparte
personalul si celelalte resurse intre toate activitatile etc.

Retele CPM (Critical Path Method)
Diagrame Gantt

Aceste grafice sunt generate de catre unelte de management al
proiectului furnizand informatii despre proiect

Unelte de management sunt capabile sa ajusteze sau sa refaca
automat planificarea ori de cate ori apar schimbari la nivelul
unei activitati sau resurse

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru




Exemplu de Retea CPM

Subtask 3.1.1

Start: 15-03-2009  ID: 21

Finish: 16-03-2009 Dur: 2 days

Res: Gigi

Subtask 3.1.2

Start: 15-03-2009  ID: 22

Finish: 18-03-2009 Dur: 4 days

Res: Dana

Milestonel Deliverablel

-y

Milestone Date: 18-03-2009

ID: 23

Subtask 3.2.1

Subtask 3.2.2

Start: 25-03-2009  ID: 29

Finish: 25-03-2009 Dur: 1 day

5 Start: 27-03-2009  ID: 30

Finish: 28-03-2009 Dur: 2 days

Res: Radu

Res: Radu

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru




Exemplu de Diagrama Gantt

ear 1 ear 2 Year 3
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& D12
¢ D13
& D14
& D15
& D16

& MS 1.1
Tasks: * M52
T 1.1 Investigation on initial information
Deliverables:
DI1.1 Report on QoE
Milestones:
MS 1.1 QoE-oriented Model

—_—

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Gestionarea Portofoliului

Gestiunea Portofoliului este procesul care permite companiei sa-
si alinieze resursele si investitiile cu obiectivele strategice. In
general se folosesc mediile bazate pe Web care permit:

Discutii, urmarirea si alocarea activitatilor la proiect
Sedinte “virtuale” intre membrii aflati in diverse locatii
Calendare si orare accesibile pentru toata echipa

Punerea in comun a documentelor si mentinerea facila a versiunilor
de catre intreaga echipa

Automatizarea fluxului de lucru si urmarirea deciziilor

Planificare prin diagrame Gantt si CPM

Machete de document comune pentru echipa

Alinierea proiectelor cu planurile strategice si modelele afacerilor
Gestionarea si alocarea resurselor individuale si comune
Generarea de rapoarte si urmarirea starii proiectului

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Utilizare Metrici in Managementul Proiectului

—_—

In management, Metricile se refera la masurarea
procesului de dezvoltare software prin colectarea de
informatii care sa ajute planificarea viitoare

Proiectarea arhitecturala trebuie sustinuta prin
metrici care sa asigure intelegerea, mentenabilitatea
si scalabiliatea sistemului

Unelte de colectare a metricilor trebuie sa fie usor de
utilizat

Analizele what-if permit identificarea dependentelor
intre o entitate (clasa) si restul entitatilor din program

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Managementul Personalului

_——————

Cea mai importanta resursa a unei organizatii sunt
oamenii

Principala preocupare a unui manager se refera la
oamenii din organizatie. Nu poate exista un
management de succes daca nevoile acestora nu
sunt intelese

Un management slab reprezinta o cale sigura catre
falimentul proiectului

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru



Factorii care Influenteaza Managementul Personalu

Consistenta

lui

-

Membrii echipei trebuie tratati toti in aceiasi maniera, fara

favoruri si discriminari
Respectul

Diversi membrii ai echipei au talente diferite iar aceste
diferente trebuie respectate

Includerea

Toti membrii echipei trebuie implicati si toate punctele de

vedere trebuie luate in considerare

Onestitatea

Lucrurile care merg bine sau rau intr-un proiect trebuie
recunoscute cu onestitate de catre managerul de proiect

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Selectia Personalului

O sarcina importanta de management este aceea de
a selecta personalul

Informatiile utilizate la selectie provin din:
Informatiile prezentate de candidati
Informatiile obtinute prin interviuri si discutii cu candidatii
Recomandari si comentarii de la alti oameni care ii cunosc
sau care au lucrat cu candidatii

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Observatii

|

Managerii dintr-o companie nu doresc sa-si piarda
oamenii pentru un nou proiect. Lucru part-time la
proiecte este inevitabil

Abilitati precum proiectarea interfetei utilizator sau
interfatarea componentelor hardware sunt utile dar
nu si suficiente

Proaspetii absolventi pot sa nu aiba cunostinte
specifice dar reprezinta o cale de introducere a noi
cunostinte

Priceperea tehnica poate fi mai putin importanta
decat abilitatile sociale

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Factori la Selectia Personalului

Experienta in domeniul aplicatiel. Deoarece succesul proiectului
depinde de cunoasterea domeniul aplicatiei, macar cativa
membrii ai echipei trebuie sa aiba experienta in acel domeniu

Experfenta in utilizarea platformei. Este esentiala pentru
proiecte implicand programare la nivel scazut, in celelalte situatii
nu este un atribut critic

Experienta in limbajul de programare. Este semnificativa de
obicei pentru proiecte de durata scurta unde nu este timp
pentru a invata un nou limbaj. De obicei invatarea ia cateva luni
pentru cunoasterea in amanunt a bibliotecilor si componentelor

Abilitatea de rezolvare a problemelor. Este foarte importanta
pentru programatori care au constant de rezolvat probleme
tehnice. Cu toate acestea, este dificil de judecat fara o
cunoastere prealabila a persoanei respective

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Factori la Selectia Personalului

Eaucatia. Poate fi un indicator al cunostintelor fundamentale ale
candidatului si a abilitatii sale de a invata. Devine mai putin
relevant pe masura ce se castiga experienta din lucrul la
proiecte

Abilitati comunicationale. Sunt importante deoarece frecvent
apare necesitatea de a comunica direct sau in scris cu alt;
membri ai echipei, cu managerii si cu clientii.

Adaptabilitatea. Poate fi judecata dupa varietatea tipurilor de
experiente avute de candidat. Acest atribut arata abilitatea de a
invata lucruri noi

Atitudinea si personalitatea. Membrii echipei trebuie sa aiba o
atitudine pozitiva fata de munca si sa doreasca sa invete lucruri
noi. De asemenea conteaza mult si atitudinea membrilor echipei
unul fata de celalalt. Sunt atribute greu de evaluat

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Motivarea Personalului

Un rol important al managerului este acela de a
motiva personalul care lucreaza la proiect

Motivarea este o problema complexa care poate fi
abordata din unghiuri diverse:

Nevoi primare (salariu, mancare, odihna etc.)

Nevoi personale (respect, apreciere de sine etc.)

Nevoi sociale (sa fie acceptat ca parte a unui grup etc.)

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Tipuri de Personalitati

Orientate pe munca
Motivatia de a muncii este munca in sine

Orientate catre sine

Munca este un scop de a obtine avantaje personale — bani,
posibilitatea de a calatorii etc.

Orientate spre interactiune

Motivatia principala este munca in echipa, prezenta colegilor
de echipa. Oamenii merg la lucru deoarece le place sa
meargda la lucru

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Managementul Grupurilor

Cea mai mare parte a ingineriei software este o
activitate de grup

Planificarea dezvoltarii majoritatii proiectelor non-triviale
este de asa natura incat nu poate fi facuta de o singura
persoana

Interactiunile la nivel de grup este esentiala pentru
performanta grupului ca intreg

Flexibilitatea in compozitia grupului este limitata

Managerii trebuie sa obtina maximul de rezultate cu
personalul pe care Il are la dispozitie

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Compozitia Grupului

Compozitia unui grup din membri cu aceiasi
personalitate poate fi o problema:
Orientati pe munca — toti vor sa faca doar munca lor si atat
Orientati catre sine — toti vor sa conduca
Orientati catre interactiune — multa vorba, putin lucru efectiv

Un grup eficient trebuie sa balanseze aceste tipuri

Este greu de obtinut deoarece programatorii sunt de
obicei orientati catre munca

Persoanele orientate catre interactiune sunt foarte
importante deoarece ei pot dezamorsa tensiunile care
apar In mod obisnuit in orice grup

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru

18



Conducerea unui Grup

Conducerea este 0 notiune care tine de
respect si nu este pur si simplu un titlu

Pot fi atat un conducator tehnic cat si unul
administrativ

Conducerea democratica este mai eficienta
decat cea autocratica

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Coeziunea Grupului

—_—

Intr-un grup coeziv, membrii vor considera
grupul mai important decat orice individ din el

Avantajele grupurilor coezive sunt:
Pot fi dezvoltate standarde de calitate la nivel de grup
Membrii grupului lucreaza apropiat asa ca vor fi minimizate
inhibitiile cauzate de ignoranta
Membirii unei echipe invata unii de la altii si ajung sa
cunoasca munca celorlalti
Se poate practica programarea lipsita de egoism, in care

programatorii se straduiesc sa-si imbunatateasca unii altora
programele

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Comunicarea in Interiorul Grupului

Marimea grupului
Dificultatea comunicarii cu ceilalti membrii creste
odata cu dimensiunea grupului

Structura grupului

Comunicarea este mai buna in grupurile structurate informal
decat In cele structurate ierarhic

Compozitia grupului
Comunicarea este mai buna cand sunt tipuri de personalitat;
diferite si cand sunt formate si din barbati si din femei

Mediul fizic de lucru
Un loc de munca bine organizat poate incuraja comunicarea

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Organizarea Informala a Grupurilor

—_—

Grupul trebuie sa actioneze ca un intreg si sa ajunga

la un consens in privinta deciziilor care afecteaza
sistemul

Conducatorul grupului serveste ca interfata cu
exteriorul pentru intregul grup

Deciziile privind alocarea muncii sunt luate in grup si

sarcinile sunt alocate tinand cont de abilitati si
experienta

Acest mod de organizare este unul de succes pentru
unde toti membrii grupului au experienta si sunt la fel

de competenti

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Organizarea Mediului de Lucru

Locul de munca are un impact important in
productivitatea si satisfactia individuala prin:
Confort

Spatiu personal, confidential — sa poata lucra fara a fi
intrerupt

Facilitati
Considerentele legate de sanatate si siguranta
trebuie de asemenea luate in considerare:
Iluminare — de preferat lumina naturala
Incilzire
Mobilier

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Exemplu de Organizare Optimala
Sala de
sedinte
Birou Spatiu comun Birou Fereastra
Birou Birou
I I ‘
Birou Birou
Documentatie
comuna
Birou Birou

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Elemente de Estimare a Costurilor

Cat efort este necesar pentru efectuarea activitat;ii?
Cat timp este necesar pentru completarea activitatii?
Care este costul total al unei activitati?

Estimarea si planificarea proiectului sunt activitati de
management intretesute

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Componentele Costului Software

Costul efectiv pentru hardware si software
Costul pentru mobilitati si training

Costul efortului (factor dominant in majoritatea
proiectelor)
Salariile inginerilor implicati in proiect
Costuri sociale si asigurari
Trebuie avute in vedere si costurile aditionale
Costuri de chirii, incalzire si iluminare
Costul retelelor si comunicatiilor
Costul facilitatilor comune (biblioteca, restaurant, etc.)

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Relatia dintre Pret si Cost

——————————

Estimarile sunt folosite pentru a descoperi costurile
producerii sistemului software

Nu exista o relatie simpla intre costul de dezvoltare si
pretul cerut clientului

La stabilirea pretului trebuie avute in vedere
considerente mai largi precum organizationale,
economice, politice si de afaceri

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Factori care Influenteaza Pretul

—_—

Oportunitatile de piata — poate fi considerat un pret mai mic
daca se doreste intrarea pe un alt segment al pietei. Acceptarea
unui profit mai scazut pe acest proiect poate aduce beneficii
importante in viitor. Un beneficiu este si experienta acumulata

Imprecizia estimarii costurilor— daca exista dubii cu privire la
estimarea costurilor pretul va fi crescut peste profitul propus
pentru a nu lucra in pierdere daca se depasesc costurile

Termenii contractuali — trebuie avut in vedere cine va detine
proprietatea asupra codului dezvoltat: clientul sau dezvoltatorul

Volatilitatea cerinfelor — daca este previzibila schimbarea
cerintelor, se poate scadea pretul pentru a castiga contractul.
Dupa aceasta se poate cere preturi mai mari pentru modificari
Situatia financiara — in situatii financiare dificile, dezvoltatorii pot
scadea pretul pentru a castiga contractul.

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Masurarea Productivitatii

Masuri dimensionale

Se bazeaza pe iesirea procesului software- Acestea pot fi:
numarul de liniile de cod sursa livrate, numarul de
instructiuni in limbaj masina etc.

Masuri functionale

Se bazeaza pe estimarea functionalitatii software-ului livrat.
Cea mai cunoscuta masura este function-points. Acestea
depind de intrarile/iesirile externe, interactiunea cu
utilizatorul, interfete externe si fisiere utilizate

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Tehnici de Estimare a Costului

Nu exista o cale simpla de a creste acuratetea
estimarii efortului necesar la dezvoltarea unui sistem

software

Estimarile initiale se bazeaza pe informatii inadecvate la
definirea cerintelor utilizatorului

Software-ul poate sa ruleze pe o platforma diferita sau
utilizand o noua tehnologie

Persoanele implicate in proiect pot sa nu se cunoasca
Estimarea costului proiectului se poate auto-impune

Estimarea defineste un buget si produsul este ajustat sa se
incadreze in acel buget

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Feluri de Estimari de Cost

Orice abordare poate fi utilizata fie top-down fie
bottom-up

Top-down

Porneste de la nivelul sistemului si stabileste functionalitatea
generala a sistemului si cum va fi ea livrata de sub-sisteme.
Atentie: se pot subestima costurile rezolvarii problemelor
complexe de nivel scazut

Bottom-up

Porneste de la nivelul componentelor si estimeaza efortul
necesar pentru fiecare componenta. Acestea sunt apoi
insumate pentru a gasi estimarea finala. Atentie: poate
subestima costurile pentru integrare si documentatie

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Managementul Calitatii

-

Se ocupa de asigurarea atingerii unui anumit nivel de

calitate al produsului software

Implica definirea unor standarde de calitate si

proceduri care apoi sunt urmarite spre a fi respectate

Isi propune dezvoltarea unei “culturi a calitatii”, in
care calitatea este vazuta ca responsabilitatea
fiecaruia

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Ce este Calitatea

Calitatea, in mod simplist, inseamna ca un produs
trebuie sa se conformeze specificatiilor sale

Acest lucru este problematic aici pentru ca

Exista o tensiune intre cerintele de calitate ale clientului
(eficienta, fiabilitate etc.) si cerintele de calitate ale
dezvoltatorului (mentenabilitate, reutilizabilitate etc.)

Anumite cerinte de calitate sunt dificil de specificat intr-un
mod neambiguu

Specificatiile software sunt de obicei incomplete si deseori
inconsistente

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Scopul Managementului Calitatii

—_—

Managementul calitatii este foarte important pentru

sisteme mari si complexe. Documentatia despre

calitate este o inregistrare a progreselor inregistrate

Si asigura continuarea dezvoltarii daca se schimba
echipa care lucreaza la proiect

Pentru sisteme mici, managementul calitatii necesita

mai putina documentatie si trebuie focalizat in
stabilirea “culturii calitatii”

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru

34



\
\ . o ‘ -
Pz

Activitati ale Managementului Calitatii

|

Asigurarea calitatii

Stabileste proceduri si standarde de calitate la nivelul
organizatiei
Planificarea calitatii

Selecteaza procedurile si standardele aplicabile pentru un
anumit proiect si le modifica cand este necesar

Controlul calitatii

Asigura faptul ca procedurile si standardele sunt urmate de
catre echipa de dezvoltare
Managementul calitatii trebuie separat de
managementul proiectului pentru ai asigura
independenta (a nu ceda unor constrangeri bugetare)

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Calitatea Procesului si a Produsului

Calitatea produsului dezvoltat este influentata de
calitatea procesului de productie

Acest lucru este important la dezvoltarea software cat
timp anumite atribute de calitate ale produsului sunt
greu de evaluat

Cu toate acestea, relatia dintre procesul software si
calitatea produsului este complexa si insuficient
inteleasa

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Calitatea Bazata pe Proces

—_—

Exista o legatura directa intre procesul de productie
si produse in orice bunuri produse industrial

Lucrurile stau mai complicat la software deoarece:

Aplicarea abilitatilor individuale si experientei este deosebit
de importanta la dezvoltarea software

Factori externi precum noutatea unei aplicatii sau
necesitatea unui proces de dezvoltare accelerat pot avea

impact in calitatea produsului
Trebuie avut grija sa nu se impuna standarde de
proces neadecvate - acestea pot cauza reducerea
calitatii produsului in loc sa o creasca

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Calitatea Bazata pe Proces

S —

Evaluare calitate
produs

Dezvoltare
produs

< Definire proces ’—h

Calitate
OK

Imbunatatire
proces

7 Standardizeaza
procesul

— e——— —————
FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Utilizarea Standardelor

Incapsuleazé practicile corecte — ajuta la evitarea
repetarii erorilor din trecut

Reprezinta un cadru de aplicare a procesului de
asigurare a calitatii — implica verificarea alinierii la
respectivele standarde

Asigura continuitatea — angajatii noi vor intelege
organizarea productiei prin prisma standardelor care
sunt utilizate

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Probleme la Aplicarea Standardelor

—_—

Pot fi privite cu neincredere de catre inginerii
software — acestia le pot considera irelevante sau
invechite

Implica de multe ori multa munca birocratica pentru
completarea formularelor si rapoartelor

Daca nu sunt suportate de uneltele software utilizate,
atunci vor implica o munca plictisitoare pentru a
mentine documentatia asociata cu aceste standarde

— -

40
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ISO 9000

Un set international de standarde pentru
managementul calitatii

Aplicabil la o mare varietate de organizatii de la cele
de productie pana la cele de prestari servicii

ISO 9001 este aplicabil organizatiilor care
proiecteaza, dezvolta si asigura mentenanta
diverselor produse

ISO 9001 este un model generic pentru procesul
calitatii. El trebuie instantiat pentru fiecare
organizatie in parte utilizand standardul general

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru

41



4 A/’ ‘|

ISO 9001

Responsabilitati
management

Controlul produselor ne-
conforme

Manevrarea, stocarea,
Impachetarea si livrare

Produse furnizate clientului

Controlul procesului

Echipament de inspectie si
testare

Recenzie contract

Control document
Audituri interne de calitate
Intretinere

Quality system
Controlul proiectului
Achizitji

Identificarea si urmarirea
produsului

Inspectare si testate
Stare inspectii si testare

Actiuni corective
Inregistrari despre calitate
Instruire

Tehnici statistice

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Certificare ISO 9000

Standardele de calitate si procedurile trebuiesc
documentate intr-un manual al calitatii la nivel de
organizatie

Un organism extern poate certifica ca o0 manualul

calitatii dintr-o organizatie se conformeaza
standardului ISO 9000

Anumita clienti pot cere furnizorilor fie certificati ISO
9000, totusi este recunoscuta necesitatea unei
flexibilitati in acest caz

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Standarde pentru Documentatie

Deosebit de important — documentele trebuie sa
manifestarea palpabila a software-ului

Standarde pentru procesul de scriere a documentatiei

Se refera la cum trebuie create, validate si mentinute
documentele

Standarde referitoare la documente
Se axeaza pe continutul, structura si forma documentelor

Standarde pentru schimbul de documente
Se preocupa de compatibilitatea documentelor electronice

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Planificarea Calitatii

—_—

Un plan pentru calitate stabileste calitatile necesare
ale produsului si cum sunt apoi evaluate. Defineste
de asemenea cele mai semnificative atribute de
calitate

Planul pentru calitate trebuie sa defineasca si
procesul de evaluare a calitati

Trebuie sa stabileasca si care dintre standardele
organizatiei trebuie aplicate, si, unde este necesar sa
defineasca noi standarde ce trebuie utilizate

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Structura unui Plan pentru Calitate

-

Structura planului
Scurta descriere a produsului
Planuri de produs
Descriere proces
Tinte de calitate
Riscuri si managementul riscului

Planurile pentru calitate trebuie sa fie documente
scurte si succinte

Daca sunt prea lungi nu le va citi nimeni

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Atribute de Calitate ale Software-ului

Cele mai importante atribute de calitate sunt:

Siguranta Claritatea Portabilitatea
Securitatea Testabilitatea Utilitatea
Fiabilitatea Adaptabilitatea  Reusabilitatea
Rezistenta Modularitatea Eficienta

Robustetea Complexitatea  Usurinta de invatare

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Controlul Calitatii

—_—

Implica verificarea procesului de dezvoltare
software pentru a asigura ca procedurile si
standardele sunt urmate intocmai

Exista doua abordari posibile pentru controlul
calitatii
Recenzii ale calitatii pentru proiect, cod,
specificatii, standarde si documentatie

Evaluarea si masurarea automata prin software

— -

48
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Metrici Software

—_—

Orice tip de masuratori legate de un sistem software,
proces sau documentatie

Ex: numar de linii de cod, numarul de persoane/zi pentru
dezvoltarea unei componente etc.

Permit calificarea unui produs sau proces software

Pot fi folosite pentru a prezice atribute ale produsului
sau pentru a controla procesul software

Metricile pot fi folosite pentru predictii generale sau
pentru identificarea componentelor anormale

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Atribute Interne si Externe

Mentenabilitatea

Fiabilitatea

Portabilitatea

Utilitatea

Numarul de parametrii ai
procedurii
Complexitatea ciclurilor |\
Dimensiune program in linii
de cod
Numarul de mesaje de
eroare

Lungimea manualului de utilizare I‘

T—————58S5S—MBMmM—
FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Concluzii

|

Factorii care influenteaza selectia personalului sunt:
nivelul educatiei, experienta in domeniul aplicatiei,
adaptabilitatea si personalitatea.

Oamenii sunt motivati prin interactiune,
recunoasterea meritelor si dezvoltare personala

Grupurile de dezvoltare software trebuie sa fie mici si
coezive. Conducatorii trebuie sa fie competenti si sa
asigure sprijin atat tehnic cat si administrativ
Comunicarea in cadrul grupului este afectata de
dimensiune, organizare si de compozitia
personalitatilor membirilor

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Concluzii

—_—

Mediul de lucru trebuie sa includa spatii private de
lucru si spatii de discutii

Nu exista o relatie simpla intre pretul unui sistem
software si costurile de dezvoltare

Sistemul software poate fi oferit la un pret mai scazut
pentru a castiga un contract si functionalitatea sa
ajustata mai acestui pret

Managementul calitatii software are ca si scop
asigurarea ca software-ul indeplineste anumite
standarde

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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Concluzii

Procedurile de asigurare a calitatii trebuie
documentate intr-un manual al calitatii specific
organizatiei

Standardele software incapsuleaza cele mai bune
practici

Recenzia este cea mai utilizata abordare pentru
evaluarea calitatii software

Masuratorile software strang informatii si despre
procesul software si despre produsul software

Metricile de calitate trebuie utilizate pentru a
identifica componentele potential cu probleme

FIS — conf.dr.ing. Dan Pescaru
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