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Activităţi de Management

Managementul Proiectului. Unelte de management 
specifice.

Managementul Personalului. Managementul echipelor 
implicate în dezvoltarea unui proiect software.

Estimarea Costurilor. Estimarea de preturi, costuri şi 
a productivităţii procesului de dezvoltare software

Managementul Calităţii. Standarde, măsurători şi 
metrici referitoare la calitatea procesului software 
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Managementul Proiectului

Managementul proiectului se referă la distribuţia şi 
controlul bugetului, timpului şi personalului.
Moto: “Ce nu poţi planifica nu poţi nici realiza”
Managementul eficient implică utilizarea unor unelte 
pentru planificarea şi controlul activităţilor, pentru 
estimarea costurilor, pentru colectarea metricilor etc.
Uneltele actuale sunt incluse frecvent în medii 
integrate pentru management care leagă 
managementul cu planificarea strategică, modelarea 
afacerii, gestiunea portofoliului, gestiunea 
documentelor, gestiunea fluxului de producţie etc.
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Planificarea şi Controlul Proiectului

Graficele Reţelelor de Activităţi – identifică evenimentele care 
trebuie să apară înainte ca o activitate să înceapă, specifică 
durata şi momentul de încheiere al fiecărei activităţi, împarte 
personalul şi celelalte resurse între toate activităţile etc.

Reţele CPM (Critical Path Method) 
Diagrame Gantt

Aceste grafice sunt generate de către unelte de management al 
proiectului furnizând informaţii despre proiect

Unelte de management sunt capabile să ajusteze sau să refacă 
automat planificarea ori de câte ori apar schimbări la nivelul 
unei activităţi sau resurse
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Exemplu de Reţea CPM

Subtask 3.1.1
Start: 15-03-2009      ID: 21
Finish: 16-03-2009   Dur: 2 days
Res: Gigi

Subtask 3.1.2
Start: 15-03-2009      ID: 22
Finish: 18-03-2009   Dur: 4 days
Res: Dana

Milestone1 Deliverable1

Milestone Date: 18-03-2009

ID: 23 

Subtask 3.2.2
Start: 27-03-2009      ID: 30
Finish: 28-03-2009   Dur: 2 days
Res: Radu

Subtask 3.2.1
Start: 25-03-2009      ID: 29
Finish: 25-03-2009   Dur: 1 day
Res: Radu

...
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Exemplu de Diagramă Gantt

Tasks:
T 1.1 Investigation on initial information
...
Deliverables:
D1.1 Report on QoE 
...
Milestones:
MS 1.1 QoE-oriented Model
...
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Gestionarea Portofoliului

Gestiunea Portofoliului este procesul care permite companiei să-
şi alinieze resursele şi investiţiile cu obiectivele strategice. În 
general se folosesc mediile bazate pe Web care permit:

Discuţii, urmărirea şi alocarea activităţilor la proiect
Şedinţe “virtuale” între membrii aflaţi în diverse locaţii
Calendare şi orare accesibile pentru toată echipa
Punerea în comun a documentelor şi menţinerea facilă a versiunilor 
de către întreaga echipă
Automatizarea fluxului de lucru şi urmărirea deciziilor
Planificare prin diagrame Gantt şi CPM
Machete de document comune pentru echipă
Alinierea proiectelor cu planurile strategice şi modelele afacerilor
Gestionarea şi alocarea resurselor individuale şi comune
Generarea de rapoarte şi urmărirea stării proiectului
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Utilizare Metrici în Managementul Proiectului

În management, Metricile se referă la măsurarea 
procesului de dezvoltare software prin colectarea de 
informaţii care să ajute planificarea viitoare
Proiectarea arhitecturală trebuie susţinută prin 
metrici care să asigure înţelegerea, mentenabilitatea 
şi scalabiliatea sistemului
Unelte de colectare a metricilor trebuie să fie uşor de 
utilizat
Analizele what-if permit identificarea dependenţelor 
între o entitate (clasă) şi restul entităţilor din program
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Managementul Personalului

Cea mai importantă resursă a unei organizaţii sunt 
oamenii

Principala preocupare a unui manager se referă la 
oamenii din organizaţie. Nu poate exista un 
management de succes dacă nevoile acestora nu 
sunt înţelese

Un management slab reprezintă o cale sigură către 
falimentul proiectului
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Factorii care Influenţează Managementul Personalului

Consistenţa
Membrii echipei trebuie trataţi toţi în aceiaşi manieră, fără 
favoruri şi discriminări

Respectul
Diverşi membrii ai echipei au talente diferite iar aceste 
diferenţe trebuie respectate

Includerea
Toţi membrii echipei trebuie implicaţi şi toate punctele de 
vedere trebuie luate în considerare

Onestitatea
Lucrurile care merg bine sau rău într-un proiect trebuie 
recunoscute cu onestitate de către managerul de proiect
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Selecţia Personalului

O sarcină importantă de management este aceea de 
a selecta personalul

Informaţiile utilizate la selecţie provin din:
Informaţiile prezentate de candidaţi
Informaţiile obţinute prin interviuri şi discuţii cu candidaţii
Recomandări şi comentarii de la alţi oameni care îi cunosc 
sau care au lucrat cu candidaţii
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Observaţii

Managerii dintr-o companie nu doresc să-şi piardă 
oamenii pentru un nou proiect. Lucru part-time la 
proiecte este inevitabil
Abilităţi precum proiectarea interfeţei utilizator sau 
interfaţarea componentelor hardware sunt utile dar 
nu şi suficiente
Proaspeţii absolvenţi pot să nu aibă cunoştinţe 
specifice dar reprezintă o cale de introducere a noi 
cunoştinţe
Priceperea tehnică poate fi mai puţin importantă 
decât abilităţile sociale
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Factori la Selecţia Personalului

Experienţa în domeniul aplicaţiei. Deoarece succesul proiectului 
depinde de cunoaşterea domeniul aplicaţiei, măcar câţiva 
membrii ai echipei trebuie să aibă experienţă în acel domeniu
Experienţa în utilizarea platformei. Este esenţială pentru 
proiecte implicând programare la nivel scăzut, în celelalte situaţii  
nu este un atribut critic
Experienţa în limbajul de programare. Este semnificativă de 
obicei pentru proiecte de durată scurtă unde nu este timp 
pentru a învăţa un nou limbaj. De obicei învăţarea ia câteva luni 
pentru cunoaşterea în amănunt a bibliotecilor şi componentelor
Abilitatea de rezolvare a problemelor. Este foarte importantă 
pentru programatori care au constant de rezolvat probleme 
tehnice. Cu toate acestea, este dificil de judecat fără o 
cunoaştere prealabilă a persoanei respective
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Factori la Selecţia Personalului

Educaţia. Poate fi un indicator al cunoştinţelor fundamentale ale 
candidatului şi a abilităţii sale de a învăţa. Devine mai puţin 
relevant pe măsură ce se câştigă experienţă din lucrul la 
proiecte
Abilităţi comunicaţionale. Sunt importante deoarece frecvent 
apare necesitatea de a comunica direct sau în scris cu alţi 
membri ai echipei, cu managerii şi cu clienţii.
Adaptabilitatea. Poate fi judecată după varietatea tipurilor de 
experienţe avute de candidat. Acest atribut arată abilitatea de a 
învăţa lucruri noi
Atitudinea şi personalitatea. Membrii echipei trebuie să aibă o 
atitudine pozitivă faţă de muncă şi să dorească să înveţe lucruri 
noi. De asemenea contează mult şi atitudinea membrilor echipei 
unul faţă de celălalt. Sunt atribute greu de evaluat
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Motivarea Personalului

Un rol important al managerului este acela de a 
motiva personalul care lucrează la proiect

Motivarea este o problemă complexă care poate fi 
abordată din unghiuri diverse:

Nevoi primare (salariu, mâncare, odihnă etc.)
Nevoi personale (respect,  apreciere de sine etc.)
Nevoi sociale (să fie acceptat ca parte a unui grup etc.)
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Tipuri de Personalităţi

Orientate pe muncă
Motivaţia de a muncii este munca în sine

Orientate către sine
Munca este un scop de a obţine avantaje personale – bani, 
posibilitatea de a călătorii etc.

Orientate spre interacţiune
Motivaţia principală este munca în echipă, prezenţa colegilor 
de echipă. Oamenii merg la lucru deoarece le place să 
meargă la lucru
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Managementul Grupurilor

Cea mai mare parte a ingineriei software este o 
activitate de grup

Planificarea dezvoltării majorităţii proiectelor non-triviale 
este de aşa natură încât nu poate fi făcută de o singură 
persoană 

Interacţiunile la nivel de grup este esenţială pentru 
performanţa grupului ca întreg

Flexibilitatea în compoziţia grupului este limitată
Managerii trebuie să obţină maximul de rezultate cu 
personalul pe care îl are la dispoziţie
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Compoziţia Grupului

Compoziţia unui grup din membri cu aceiaşi 
personalitate poate fi o problemă:

Orientaţi pe muncă – toţi vor să facă doar munca lor şi atât
Orientaţi către sine – toţi vor să conducă
Orientaţi către interacţiune – multă vorbă, puţin lucru efectiv

Un grup eficient trebuie să balanseze aceste tipuri
Este greu de obţinut deoarece programatorii sunt de 
obicei orientaţi către muncă
Persoanele orientate către interacţiune sunt foarte 
importante deoarece ei pot dezamorsa tensiunile care 
apar în mod obişnuit în orice grup
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Conducerea unui Grup

Conducerea este o noţiune care ţine de 
respect şi nu este pur şi simplu un titlu

Pot fi atât un conducător tehnic cât şi unul 
administrativ

Conducerea democratică este mai eficientă 
decât cea autocratică
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Coeziunea Grupului

Într-un grup coeziv, membrii vor considera 
grupul mai important decât orice individ din el
Avantajele grupurilor coezive sunt:

Pot fi dezvoltate standarde de calitate la nivel de grup
Membrii grupului lucrează apropiat aşa că vor fi minimizate 
inhibiţiile cauzate de ignoranţă
Membrii unei echipe învaţă unii de la alţii şi ajung să 
cunoască munca celorlalţi
Se poate practica programarea lipsită de egoism, în care 
programatorii se străduiesc să-şi îmbunătăţească unii altora 
programele
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Comunicarea în Interiorul Grupului

Mărimea grupului
Dificultatea comunicării cu ceilalţi membrii creşte 
odată cu dimensiunea grupului

Structura grupului
Comunicarea este mai bună în grupurile structurate informal 
decât în cele structurate ierarhic

Compoziţia grupului
Comunicarea este mai bună când sunt tipuri de personalităţi 
diferite şi când sunt formate şi din bărbaţi şi din femei

Mediul fizic de lucru
Un loc de muncă bine organizat poate încuraja comunicarea
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Organizarea Informală a Grupurilor

Grupul trebuie să acţioneze ca un întreg şi să ajungă 
la un consens în privinţa deciziilor care afectează 
sistemul
Conducătorul grupului serveşte ca interfaţă cu 
exteriorul pentru întregul grup
Deciziile privind alocarea muncii sunt luate în grup şi 
sarcinile sunt alocate ţinând cont de abilităţi şi 
experienţă
Acest mod de organizare este unul de succes pentru 
unde toţi membrii grupului au experienţă şi sunt la fel 
de competenţi
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Organizarea Mediului de Lucru

Locul de muncă are un impact important în 
productivitatea şi satisfacţia individuală prin:

Confort
Spaţiu personal, confidenţial – să poată lucra fără a fi 
întrerupt
Facilităţi

Considerentele legate de sănătate şi siguranţă 
trebuie de asemenea luate în considerare:

Iluminare – de preferat lumină naturală
Încălzire 
Mobilier
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Exemplu de Organizare Optimală

BirouSpaţiu comun

Sală de
şedinţe

Fereastră

Documentaţie
comună

Birou

Birou

Birou

Birou

Birou

Birou

Birou
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Elemente de Estimare a Costurilor

Cât efort este necesar pentru efectuarea activităţii?

Cât timp este necesar pentru completarea activităţii?

Care este costul total al unei activităţi?

Estimarea şi planificarea proiectului sunt activităţi de 
management întreţesute



26
FIS – conf.dr.ing. Dan Pescaru

Componentele Costului Software

Costul efectiv pentru hardware şi software
Costul pentru mobilităţi şi training
Costul efortului (factor dominant în majoritatea 
proiectelor)

Salariile inginerilor implicaţi în proiect
Costuri sociale şi asigurări

Trebuie avute în vedere şi costurile adiţionale
Costuri de chirii, încălzire şi iluminare
Costul reţelelor şi comunicaţiilor
Costul facilităţilor comune (bibliotecă, restaurant, etc.)
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Relaţia dintre Preţ şi Cost

Estimările sunt folosite pentru a descoperi costurile 
producerii sistemului software

Nu există o relaţie simplă între costul de dezvoltare şi 
preţul cerut clientului

La stabilirea preţului trebuie avute în vedere 
considerente mai largi precum organizaţionale, 
economice, politice şi de afaceri 
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Factori care Influenţează Preţul

Oportunităţile de piaţă – poate fi considerat un preţ mai mic 
dacă se doreşte intrarea pe un alt segment al pieţei. Acceptarea
unui profit mai scăzut pe acest proiect poate aduce beneficii 
importante în viitor. Un beneficiu este şi experienţa acumulată
Imprecizia estimării costurilor – dacă există dubii cu privire la 
estimarea costurilor preţul va fi crescut peste profitul propus 
pentru a nu lucra în pierdere dacă se depăşesc costurile
Termenii contractuali – trebuie avut în vedere cine va deţine 
proprietatea asupra codului dezvoltat: clientul sau dezvoltatorul
Volatilitatea cerinţelor – dacă este previzibilă schimbarea 
cerinţelor, se poate scădea preţul pentru a câştiga contractul. 
După aceasta se poate cere preţuri mai mari pentru modificări
Situaţia financiară – în situaţii financiare dificile, dezvoltatorii pot 
scădea preţul pentru a câştiga contractul. 
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Măsurarea Productivităţii

Măsuri dimensionale 
Se bazează pe ieşirea procesului software- Acestea pot fi: 
numărul de liniile de cod sursă livrate, numărul de 
instrucţiuni în limbaj maşină etc.

Măsuri funcţionale
Se bazează pe estimarea funcţionalităţii software-ului livrat. 
Cea mai cunoscută măsură este function-points. Acestea 
depind de intrările/ieşirile externe, interacţiunea cu 
utilizatorul, interfeţe externe şi fişiere utilizate
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Tehnici de Estimare a Costului

Nu există o cale simplă de a creşte acurateţea 
estimării efortului necesar la dezvoltarea unui sistem 
software

Estimările iniţiale se bazează pe informaţii inadecvate la 
definirea cerinţelor utilizatorului
Software-ul poate să ruleze pe o platformă diferită sau 
utilizând o nouă tehnologie
Persoanele implicate în proiect pot să nu se cunoască

Estimarea costului proiectului se poate auto-impune
Estimarea defineşte un buget şi produsul este ajustat să se 
încadreze în acel buget
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Feluri de Estimări de Cost

Orice abordare poate fi utilizată fie top-down fie 
bottom-up
Top-down

Porneşte de la nivelul sistemului şi stabileşte funcţionalitatea
generală a sistemului şi cum va fi ea livrată de sub-sisteme. 
Atenţie: se pot subestima costurile rezolvării problemelor 
complexe de nivel scăzut

Bottom-up
Porneşte de la nivelul componentelor şi estimează efortul 
necesar pentru fiecare componentă. Acestea sunt apoi 
însumate pentru a găsi estimarea finală. Atenţie: poate 
subestima costurile pentru integrare şi documentaţie
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Managementul Calităţii

Se ocupă de asigurarea atingerii unui anumit nivel de 
calitate al produsului software

Implică definirea unor standarde de calitate şi 
proceduri care apoi sunt urmărite spre a fi respectate

Îşi propune dezvoltarea unei “culturi a calităţii”, în 
care calitatea este văzută ca responsabilitatea 
fiecăruia
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Ce este Calitatea

Calitatea, în mod simplist, înseamnă că un produs 
trebuie să se conformeze specificaţiilor sale
Acest lucru este problematic aici pentru că

Există o tensiune între cerinţele de calitate ale clientului 
(eficienţă, fiabilitate etc.) şi cerinţele de calitate ale 
dezvoltatorului (mentenabilitate, reutilizabilitate etc.)
Anumite cerinţe de calitate sunt dificil de specificat într-un 
mod neambiguu
Specificaţiile software sunt de obicei incomplete şi deseori 
inconsistente
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Scopul Managementului Calităţii

Managementul calităţii este foarte important pentru 
sisteme mari şi complexe. Documentaţia despre 
calitate este o înregistrare a progreselor înregistrate 
şi asigură continuarea dezvoltării dacă se schimbă 
echipa care lucrează la proiect

Pentru sisteme mici, managementul calităţii necesită 
mai puţină documentaţie şi trebuie focalizat în 
stabilirea “culturii calităţii”
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Activităţi ale Managementului Calităţii

Asigurarea calităţii
Stabileşte proceduri şi standarde de calitate la nivelul 
organizaţiei 

Planificarea calităţii
Selectează procedurile şi standardele aplicabile pentru un 
anumit proiect şi le modifică când este necesar

Controlul calităţii
Asigură faptul că procedurile şi standardele sunt urmate de 
către echipa de dezvoltare

Managementul calităţii trebuie separat de 
managementul proiectului pentru ai asigura 
independenţa (a nu ceda unor constrângeri bugetare)
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Calitatea Procesului şi a Produsului

Calitatea produsului dezvoltat este influenţată de 
calitatea procesului de producţie 

Acest lucru este important la dezvoltarea software cât 
timp anumite atribute de calitate ale produsului sunt 
greu de evaluat

Cu toate acestea, relaţia dintre procesul software şi 
calitatea produsului este complexă şi insuficient 
înţeleasă
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Calitatea Bazată pe Proces

Există o legătură  directă între procesul de producţie 
şi produse în orice bunuri produse industrial

Lucrurile stau mai complicat la software deoarece:
Aplicarea abilităţilor individuale şi experienţei este deosebit 
de importantă la dezvoltarea software
Factori externi precum noutatea unei aplicaţii sau 
necesitatea unui proces de dezvoltare accelerat pot avea 
impact în calitatea produsului

Trebuie avut grijă să nu se impună standarde de 
proces neadecvate  - acestea pot cauza reducerea 
calităţii produsului în loc să o crească
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Calitatea Bazată pe Proces

Definire proces Dezvoltare
produs

Evaluare calitate
produs

Standardizează
procesul

Îmbunătăţire
proces

Calitate
OK

Nu Da
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Utilizarea Standardelor

Încapsulează practicile corecte – ajută la evitarea 
repetării erorilor din trecut

Reprezintă un cadru de aplicare a procesului de 
asigurare a calităţii – implică verificarea alinierii la 
respectivele standarde

Asigură continuitatea – angajaţii noi vor înţelege 
organizarea producţiei prin prisma standardelor care 
sunt utilizate



40
FIS – conf.dr.ing. Dan Pescaru

Probleme la Aplicarea Standardelor

Pot fi privite cu neîncredere de către inginerii 
software – aceştia le pot considera irelevante sau 
învechite

Implică de multe ori multă muncă birocratică pentru 
completarea formularelor şi rapoartelor

Dacă nu sunt suportate de uneltele software utilizate, 
atunci vor implica o muncă plictisitoare pentru a 
menţine documentaţia asociată cu aceste standarde
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ISO 9000

Un set internaţional de standarde pentru 
managementul calităţii
Aplicabil la o mare varietate de organizaţii de la cele 
de producţie până la cele de prestări servicii
ISO 9001 este aplicabil organizaţiilor care 
proiectează, dezvoltă şi asigură mentenanţa 
diverselor produse
ISO 9001 este un model generic pentru procesul 
calităţii. El trebuie instanţiat pentru fiecare 
organizaţie în parte utilizând standardul general 
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ISO 9001

Responsabilităţi 
management

Controlul produselor ne-
conforme
Manevrarea, stocarea, 
împachetarea şi livrare
Produse furnizate clientului

Controlul procesului
Echipament de inspecţie şi 
testare
Recenzie contract
Control document
Audituri interne de calitate
Întreţinere

Quality system

Controlul proiectului

Achiziţii

Identificarea şi urmărirea 
produsului
Inspectare şi testate
Stare inspecţii şi testare

Acţiuni corective
Înregistrări despre calitate
Instruire
Tehnici statistice
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Certificare ISO 9000

Standardele de calitate şi procedurile trebuiesc 
documentate într-un manual al calităţii la nivel de 
organizaţie
Un organism extern poate certifica că o manualul 
calităţii dintr-o organizaţie se conformează 
standardului ISO 9000
Anumită clienţi pot cere furnizorilor fie certificaţi ISO 
9000, totuşi este recunoscută necesitatea unei 
flexibilităţi în acest caz
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Standarde pentru Documentaţie

Deosebit de important – documentele trebuie să 
manifestarea palpabilă a software-ului

Standarde pentru procesul de scriere a documentaţiei
Se referă la cum trebuie create, validate şi menţinute 
documentele

Standarde referitoare la documente
Se axează pe conţinutul, structura şi forma documentelor

Standarde pentru schimbul de documente
Se preocupă de compatibilitatea documentelor electronice
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Planificarea Calităţii

Un plan pentru calitate stabileşte calităţile necesare 
ale produsului şi cum sunt apoi evaluate. Defineşte 
de asemenea cele mai semnificative atribute de 
calitate
Planul pentru calitate trebuie să definească şi 
procesul de evaluare a calităţii
Trebuie să stabilească şi care dintre standardele 
organizaţiei trebuie aplicate, şi, unde este necesar să 
definească noi standarde ce trebuie utilizate
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Structura unui Plan pentru Calitate

Structura planului
Scurtă descriere a produsului
Planuri de produs
Descriere proces
Ţinte de calitate
Riscuri şi managementul riscului

Planurile pentru calitate trebuie să fie documente 
scurte şi succinte

Dacă sunt prea lungi nu le va citi nimeni
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Atribute de Calitate ale Software-ului

Cele mai importante atribute de calitate sunt:

Siguranţa Claritatea Portabilitatea
Securitatea Testabilitatea Utilitatea
Fiabilitatea Adaptabilitatea Reusabilitatea
Rezistenţa Modularitatea Eficienţa
Robusteţea Complexitatea Uşurinţa de învăţare
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Controlul Calităţii

Implică verificarea procesului de dezvoltare 
software pentru a asigura că procedurile şi 
standardele sunt urmate întocmai

Există două abordări posibile pentru controlul 
calităţii

Recenzii ale calităţii pentru proiect, cod, 
specificaţii, standarde şi documentaţie
Evaluarea şi măsurarea automată prin software 



49
FIS – conf.dr.ing. Dan Pescaru

Metrici Software

Orice tip de măsurători legate de un sistem software, 
proces sau documentaţie

Ex: număr de linii de cod, numărul de persoane/zi pentru 
dezvoltarea unei componente etc.

Permit calificarea unui produs sau proces software
Pot fi folosite pentru a prezice atribute ale produsului 
sau pentru a controla procesul software
Metricile pot fi folosite pentru predicţii generale sau 
pentru identificarea componentelor anormale
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Atribute Interne şi Externe

Fiabilitatea

Numărul de parametrii ai
procedurii

Complexitatea ciclurilor

Dimensiune program în linii
de cod

Numărul de mesaje de
eroare

Lungimea manualului de utilizare

Mentenabilitatea

Utilitatea

Portabilitatea
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Concluzii

Factorii care influenţează selecţia personalului sunt: 
nivelul educaţiei, experienţa în domeniul aplicaţiei, 
adaptabilitatea şi personalitatea.
Oamenii sunt motivaţi prin interacţiune, 
recunoaşterea meritelor şi dezvoltare personală
Grupurile de dezvoltare software trebuie să fie mici şi 
coezive. Conducătorii trebuie să fie competenţi şi să 
asigure sprijin atât tehnic cât şi administrativ
Comunicarea în cadrul grupului este afectată de 
dimensiune, organizare şi de compoziţia 
personalităţilor membrilor
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Concluzii

Mediul de lucru trebuie să includă spaţii private de 
lucru şi spaţii de discuţii
Nu există o relaţie simplă între preţul unui sistem 
software şi costurile de dezvoltare
Sistemul software poate fi oferit la un preţ mai scăzut 
pentru a câştiga un contract şi funcţionalitatea sa 
ajustată mai acestui preţ
Managementul calităţii software are ca şi scop 
asigurarea că software-ul îndeplineşte anumite 
standarde
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Concluzii

Procedurile de asigurare a calităţii trebuie 
documentate într-un manual al calităţii specific 
organizaţiei 
Standardele software încapsulează cele mai bune 
practici
Recenzia este cea mai utilizată abordare pentru 
evaluarea calităţii software
Măsurătorile software strâng informaţii şi despre 
procesul software şi despre produsul software
Metricile de calitate trebuie utilizate pentru a 
identifica componentele potenţial cu probleme


